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   Managementul RelaÅ£iilor cu ClienÅ£ii (CRM) nu este un modul independent, ci o vedere de ansamblu asupra tuturor
clienÅ£ilor actuali ÅŸi potenÅ£iali ÅŸi a activitÄƒÅ£ilor legate de aceÅŸtia.    FuncÅ£iile de management a clienÅ£ilor sunt parte
integrantÄƒ a activitÄƒÅ£ilor economice. În contrast cu tradiÅ£ionalele sisteme, CRM nu necesitÄƒ sincronizarea proceselor
pentru asigurarea funcÅ£ionalitÄƒÅ£ii bazei de date, ceea ce premite consultarea în timp real a istoricului relaÅ£iilor cu
partenerul (client sau furnizor) (vânzÄƒri/achiziÅ£ii ÅŸi preÅ£, expediÅ£ii/recepÅ£ii, facturi, încasÄƒri/plÄƒÅ£i), produse comandate de
un client ÅŸi nelivrate, produse comandate la un furnizor ÅŸi nerecepÅ£ionate. 
 -  Conducerea ÅŸi urmÄƒrirea activitÄƒÅ£ii. X-ERP suportÄƒ urmÄƒtoarele tipuri de cereri (sesizÄƒri): 
 -  InformaÅ£ii &ndash; cereri (ne)structurate din pagini de web sau email  
 -  Service &ndash; cereri structurate de a presta servicii la un anumit timp ÅŸi loc  
 -  Datorie  &ndash; cereri structurate de recuperare a debitelor  
 -  Contare &ndash; cereri structurate cu privire la o anumitÄƒ comandÄƒ de client sau furnizor, expediÅ£ie, facturÄƒ sau platÄƒ  
 -  GaranÅ£ie &ndash; cereri structurate cu privire la produse sau servicii  
 -  Ajutor &ndash; cereri structurate de asistenÅ£Äƒ (din partea clienÅ£ilor).      În funcÅ£ie de tip, cererea(sesizarea) poate fi
automat convertitÄƒ spre un document Å£intÄƒ (ofertÄƒ, comandÄƒ sau facturÄƒ). Se poate trimite manual sau automat un e-mail
de confirmare cÄƒruia i se poate atribui un numÄƒr de înregistrare. Cererea (sesizarea) poate fi atribuitÄƒ unui anumit utilizator
(furnizor, client). Folosind numÄƒrul de înregistrare cel care creazÄƒ informaÅ£ia o poate ÅŸi actualiza. FacilitÄƒÅ£ile de
management asigurÄƒ rÄƒspunsul în timp util. Sesizarea poate fi închisÄƒ de client sau de angajat.    Cererile pot fi, de
asemenea, generate pe baza stÄƒrii contului (ultima datÄƒ de vânzare, plÄƒÅ£i în avans, etc.), servicii prestate clientului sau
vânzÄƒri viitoare.  
 -  Managementul Campaniilor de marketing.     PÄƒstrarea clienÅ£ilor este o misiune crucialÄƒ pentru orice companie. X-ERP
permite aceasta prin crearea de corespondenÅ£Äƒ sau cereri pentru (tele)vânzÄƒrile viitoare. Criteriile pentru campanii pot fi:
ultima vânzare, volumul vânzÄƒrilor, cantitatea de produse cumpÄƒrate, etc. Pentru a atrage noi clienÅ£i, adresele potenÅ£ialilor
clienÅ£i pot fi importate din corespondenÅ£Äƒ sau cereri.    EficienÅ£a campaniilor de marketing poate fi mÄƒsuratÄƒ prin volumul
vânzÄƒrilor sau profitul generat.  
 -  Analiza profitabilitÄƒÅ£ii clientului. Se pot genera rapoarte cu privire la vânzÄƒrile sau profitul realizat de un anumit client
sau un grup de clienÅ£i, pentru o anumitÄƒ perioadÄƒ de timp.  
 -  Solicitare de informaÅ£ii on-line (Self Service). Tuturor reprezentanÅ£ilor partenerilor de afaceri l-i se poate permite sÄƒ-ÅŸi
vadÄƒ propriile informaÅ£ii ÅŸi statutul. Ei pot crea informaÅ£ii sau cereri de extrase de cont pentru a iniÅ£ia colaborÄƒri viitoare
sau plÄƒÅ£i.
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