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Managementul RelaA£iilor cu ClienA£ii (CRM) nu este un modul independent, ci o vedere de ansamblu asupra tuturor
clienAE£ilor actuali AYi potenA£iali AYi a activitAf Afilor legate de aceAYtia. FuncA£iile de management a clienA£ilor sunt parte
integrantAf a activitAf A£ilor economice. In contrast cu tradiA£ionalele sisteme, CRM nu necesitAf sincronizarea proceselor
pentru asigurarea funcA£ionalitAf A£ii bazei de date, ceea ce premite consultarea in timp real a istoricului relaA£iilor cu
partenerul (client sau furnizor) (vanzAfri/achiziA£ii AYi preA£, expediA£ii/recepA£ii, facturi, incasAfri/plAfA£i), produse comand
un client AYi nelivrate, produse comandate la un furnizor AYi nerecepA£ionate.

- Conducerea AYi urmAfrirea activitAf A£ii. X-ERP suportAf urmAftoarele tipuri de cereri (sesizAfri):

- InformaA£ii &ndash; cereri (ne)structurate din pagini de web sau email

- Service &ndash; cereri structurate de a presta servicii la un anumit timp AYi loc

- Datorie &ndash; cereri structurate de recuperare a debitelor

- Contare &ndash; cereri structurate cu privire la o anumitAf comandAf de client sau furnizor, expediA£ie, facturAf sau platAf
- GaranA£fie &ndash; cereri structurate cu privire la produse sau servicii

- Ajutor &ndash; cereri structurate de asistenA£Af (din partea clienA£ilor).  Tn funcA£ie de tip, cererea(sesizarea) poate fi
automat convertitAf spre un document A£intAf (ofertAf, comandAf sau facturAf). Se poate trimite manual sau automat un e-m
de confirmare cAfruia i se poate atribui un numAfr de inregistrare. Cererea (sesizarea) poate fi atribuitAf unui anumit utilizator
(furnizor, client). Folosind numAfrul de inregistrare cel care creazAf informaA£ia o poate AYi actualiza. FacilitAf A£ile de
management asigurAf rAfspunsul in timp util. Sesizarea poate fi inchisAf de client sau de angajat. Cererile pot fi, de
asemenea, generate pe baza stAfrii contului (ultima datAf de vanzare, plAfA£i in avans, etc.), servicii prestate clientului sau
vanzAfri viitoare.

- Managementul Campaniilor de marketing.  PAfstrarea clienA£ilor este o misiune crucialAf pentru orice companie. X-ERP
permite aceasta prin crearea de corespondenA£Af sau cereri pentru (tele)vanzAfrile viitoare. Criteriile pentru campanii pot fi:
ultima vanzare, volumul vanzAfrilor, cantitatea de produse cumpAfrate, etc. Pentru a atrage noi clienA£i, adresele potenA£ialilo
clienA£i pot fi importate din corespondenA£Af sau cereri.  EficienA£a campaniilor de marketing poate fi mAfsuratAf prin volun
vanzA frilor sau profitul generat.

- Analiza profitabilitAf A£ii clientului. Se pot genera rapoarte cu privire la vanzAfrile sau profitul realizat de un anumit client

sau un grup de clienA£i, pentru o anumitAf perioadAf de timp.

- Solicitare de informaA£ii on-line (Self Service). Tuturor reprezentanA£ilor partenerilor de afaceri I-i se poate permite sAf-AYi
vadAf prgpriile informaA&£ii AYi statutul. Ei pot crea informaA£ii sau cereri de extrase de cont pentru a iniA£ia colaborAfri viitoar
sau plAfAEi.
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